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Proposito

* Proporcionar informacion sobre los beneficios y programas del
Seguro de Desempleo.

* Hablar sobre los programas de asistencia para el empleoy
entrenamiento laboral.

e Conectarlo con otros recursos federales, estatales y locales.
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Programa del Seguro de Desempleo

 Reemplazo parcial de ingresos para los empleados que han perdido
sus trabajos o que han tenido una disminucion de sus horas de
trabajo por causas ajenas a su voluntad

* Financiado por los empleadores sin costo para los empleados.

* La cantidad de beneficios semanal (WBA) varia de $40 a $450 y se
basa en los ingresos.
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Mejoras al desempleo

e Ul Online>M esta disponible para certificar para los beneficios, revisar
la informacién de pago, reactivar una solicitud existente y mas.

e El EDD esta mejorando sus sistemas para verificar identidades,
procesar solicitudes, prevenir el fraude y reducir los atrasos en las
solicitudes.

* Los nuevos solicitantes del desempleo necesitaran verificar su
identidad a través de ID.me antes de que puedan presentar una
solicitud por internet.
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edd.ca.gov/Unemployment/Ul_Online_Espanol.htm
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Newsroom Search

Inicio i Seguro de Desempleo (Ul) | Registrarsey presentarunasolicitud | Presentaruna solicitud y dar seguimiento a su solicitud por internet

In English

Presentar una solicitud y dar seguimiento a su Registrarsey crear una cuenta
SO“CitUd pOI’ intel’net Crear una cuenta es un paso importante que debe

realizar tan pronto como cumpla con los requisitos

. SM para recibir beneficios por desempleo.
Ul Online

Registrarse ahora ‘ Iniciar sesion

;Desea presentar una solicitud para el desempleo por internet? Use Ul Online, la manera mas rapida y conveniente de

presentary dar seguimiento a su solicitud para el desempleo por internet.

- - . et Recursos adicionales
Crear una cuenta Presentar una solicitud y administrar su cuenta Asistencia técnica ﬁ

Para registrarse en Ul Online, siga los pasos que se indican a continuacion: ¢No encuentra lo que esta buscando? Consulte estos
recursos para mas informacion.

Crear una cuenta de ingreso a los Programas de Beneficios Online

Para poder usar Ul Online, primero debe crear una cuenta en los Programas de Beneficios Online. ®

Registrarse ahora

Enlaces directos
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Conceptos basicos del Seguro de Desempleo: Presentar
° Online: una SOIiCitUd

* Cree una cuentaen los Programas de Beneficios Online para acceder a Ul Online.

* Es posible que los solicitantes reciban un correo electronico de confirmacion en unos
cuantos dias para notificarles que fue creada para ellos una cuenta en Ul Online.

e Asistenciatécnica para Ul Online esta disponible diariamentede 8 a.m.a 8 p.m. para
ayudar con el registro y el restablecimiento de contrasenas.

* Teléfono:
* Hable con un representante para presentar una solicitud: 1-800-300-5616

* Fax o correo electrodnico:

 Complete la solicitud impresay preséntela conforme se indica en el formulario.
* Espere tiempo adicional para el procesamiento.
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Después de presentar una solicitud

e Recibira informacion importante del EDD por correo postal:
e La confirmacion de que su solicitud fue presentada.
 Como se calculéd la cantidad de beneficios semanal.

 El NUmero de Cuenta de Solicitante del EDD que se utilizd para crear la cuenta en Ul
Online.

 Verifique la exactitud de la informacion de la solicitud y el sueldo, y
notifique inmediatamente al EDD si la informacion es incorrecta.

e Continue leyendo, revisando y respondiendo a todas las comunicaciones
gue reciba.
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EDD Call Center o~ ~ Employment

PO Box ED Development

City, CA ZIP Code Department
V

State of California

JHFKD GHEnvio: 00/00/0000
No. de S.S.: 000-00-0000

Nombre del Solicitante:

Direccion del Solicitante: Numeros de teléfono del EDD:
Cuidad, CA Zona Postal Espanol 1-800-326-8937
Ingles 1-800-300-5616

TTY (teletipo) 1-800-815-9387
Sitio de Internet: www.edd.ca.gov

NOTIFICACION DE BENEFICIOS DEL SEGURO DE DESEMPLEO

1. Fecha Vigente de la . Fecha de Vencimiento

Solicitud de Beneficios: 00/00/0000 % Gela Solicitud de Beneficios 00/00/0000
3. Suma Total de Beneficios: $0000 4. Cantidad Semanal de Beneficios: $000
5. Sueldos Totales: 00,000.00 6. Trimestre de Mayores Ingresos: 0,000.00
7. Este articulo no tiene que ver con su solicitud de beneficios. Para mas informacion, vea el articulo 7 al dorso.
8.

Usted tiene que buscar trabajo de jornada completa cada semana. Para mas informacion sobre la busqueda de
empleo, consulte el manual titulado, Una Guia de los Beneficios y de los Servicios de Empleo (DE 1275A/S) disponible
en www.edd.ca.gov/forms/.

9. Este articulo no tiene que ver con su solicitud de beneficios.
10. Estos Beneficios se calcularon usando el Periodo Reglamentario (Estandar o Alterno).
o~ . Employment

11. Nombre del 12. Sueldos del Empleado para el Trimestre que Termina: 13. Nombre del ED Development

Empleado: Mes/Ano Mes/Ano Mes/Ano Mes/Ano Empleador/Patrén e De p artme “ t
Nombre del Solicitante 0,000 0,000 0,000 0,000 [ABC cO State of California
14. TOTALES: 0,000 0,000 0,000 0,000
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Como realizar la certificacion de beneficios

Para que pueda recibir el pago de beneficios, se debe proporcionar
informacion de elegibilidad al EDD cada dos semanas para realizar |la
certificacion de beneficios:

* Ul Online®: edd.ca.gov/Ul_Online
. Es}a manera masrapida de realizar |la certificacion para recibir el pago. Disponible
24/7.
* Debe registrarse usandoel Numero de Cuenta de Solicitante del EDD.

* La mayoria de los solicitantes son registrados automaticamente y reciben un correo
electronico de confirmacion.

 Recordatorioautomatico por correo electronico cuando es hora de realizarla
certificacion.

 EDD Tele-Cert>™: Llame al 1-866-333-4606

* Debeingresaro crearun numero de identificacion personal (PIN) de cuatro digitos
paraacceder al sistema.

e Correo postal:

* Esperetiempo adicional parala entrega del correo postaly el procesamiento.
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Reciba pagos — Tarjeta de débito

Se envia por correo postal una tarjeta de débito del Bank of America una vez
qgue se hace el primer pago:
» Esperecinco diaslaborables pararecibirla correspondencia(por correo postal) del Bank of
America.

* Debido al volumen sin precedentes de solicitudes, es posible que la tarjeta tarde unos cuantos dias
extras para llegar.

* La tarjeta es valida por tres anos a partir de la fecha de emisiény se puede usar paralos
beneficios del Seguro de Incapacidad (Dl), el Permiso Familiar Pagado (PFL) y el Seguro de
Desempleo (Ul).

 Comuniquese con el Bank of America paraunreemplazode la tarjeta (por interneto
teléfono)y paraservicio al cliente.

* Obtenga efectivo en los ATMs o en establecimientos comerciantes paraopciones de
devolucidon de dinero (cash back).

e Use latarjeta donde quiera que se acepte Visa.
* Configuretransferenciasautomaticasen cualquierinstitucion financiera.
e Configurealertas cuandorealice un deposito o cuando tenga un balance bajoE/D’\ Employment
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* Servicio de atencion al cliente dedicado del Bank of America disponible
24/7 por:
* Internet: visaprepaidprocessing.com/eddcard
e Teléfono:1-866-692-9374

Reciba su pago — Debit Card
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Reciba su pago — Debit Card

Importante:

* Bajo ninguna circunstancia se comunique con el servicio de
atencion al cliente del Bank of America de la tarjeta de débito
EDD Debit Card, si tiene preguntas sobre su solicitud.

 Ademas, las sucursales de Bank of America no le pueden ayudar
con sus preguntas sobre la tarjeta de débito, excepto para
retiros en cajeros automaticos (ATM) y con un cajero.
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Consejos para recibir sus beneficios mas rapido
* Realice la certificacion usando Ul Online>M o EDD Tele-Cert>M.

e Asegurese de poner en sus favoritos la pagina de inicio de sesion de los
Programas de Beneficios Online para facil acceso.

e Configure alertas del Bank of America para recibir notificacionescuando se
aplique un pago del EDD en su tarjeta de débito.

* Lea y conteste pronto, si es requerido, a toda la comunicacion que
reciba del EDD.

e Esté disponible para cualquier entrevista por teléfono para resolver
problemas sobre su solicitud.

* Acceda a paginas web que sean de utilidad y videos educativos en el
sitio web del EDD.
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Conéctese 24/7
Sitio web del EDD: edd.ca.gov

* Informaciéon detodoslos programasdel EDD.

Ul Online>™: edd.ca.gov/Ul_Online

* Presentarunasolicitud*®.

Realizar |a certificacion para beneficios.
Obtenerinformacion de pagos.

Hacer una pregunta acerca de su solicitud.
Actualizar suinformacion de contacto.

Linea Telefonica de Autoservicio del Ul: 1-866-333-4606

* Realizarlacertificacion usando EDD Tele-Cert>M,
e Obtenerinformacion sobre su ultimo pago de beneficios.
e Escucharinformacion general sobre el programa de Ul.

* Algunas horas de la noche y temprano en la mafiana no estan disponibles por razonesde
mantenimiento.

-
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Numeros de teléfono del Seguro de Desempleo

Solicitudes regulares del Ul y PUA: Diariamentede 8 a.m.a 8 p.m.
e Espanol e inglés: 1-800-300-5616
e Para personas sordasy con discapacidad auditiva: Pueden llamar al Servicio de

Relevo de Californiaal 711 y solicitar uno de los numeros indicados
anteriormente.

Ayuda con Ul Online3VM: 1-833-978-2511. Diariamente de 8 a.m. a 8 p.m.
Linea Telefonica de Autoservicio del Ul: 1-866-333-4606, disponible 24/7
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Centro de Empleo de América en California

* El Centro de Empleo de América en California (AJCC) ofrece una
variedad de servicios que conectan a los empleadores que tienen
ofertas de trabajo con personas calificadas en busca de empleo sin
costo alguno.

e Hay varios tipos de servicios disponibles en un AJCC:

* Informacion sobre la Ley de Oportunidades y de Innovacion de la
Fuerza Laboral (WIOA).

* Informacion sobre el Programa de Asistencia por Ajuste Comercial
(TAA).
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Centro de Empleo de América en California

* Planificacion profesional.

e Evaluacion de habilidades.

* Talleres laborales.

* Informacioén sobre el mercado laboral.

* Ferias de trabajo y otros servicios de busqueda de empleo.
* Promocion de trabajadores a empleadores del area.

* Entrenamiento laboral.
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Centro de Empleo de América en California

e Servicios especiales para veteranosy jovenes.
e Grupo de empleo.
* Reclutamientosde empleadores
* Entrenamientolaboral y otros recursos.

* CalJOBS>M: caljobs.ca.gov
e Acceso a miles de ofertas de trabajo en todo el estado.
e Acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
* Servicio sin costo.
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careeronestop.org

. careceronestop
~ - r - - r
wmw su fuente de la exploracion de la carrera, capacitacion y empleo

Patrocinado por el Departamento del Trabajo de los EE.UU.. Orgulloso socio de la americanjobcenterLa red.

Explorar Carreras Buscar Capacitacion Buscar Empleo Buscar Ayuda Local

ol

A
COVID-19 El Seguro P Encuentre
de Desempleo Info Explore carreras capacitacion

@ English

Search CareerOneStop Q

Herramientas Recursos Para

Buscar Ayuda local.

~




-

Division de Informacion del Mercado Laboral (LMID)

e La LMID regularmente recopila, analiza, y publica informacién acerca
del mercado laboral de California. Ademas proporcionainformacion
sobre desarrollo econdmico y planificacion.

* Tipos de informacion disponibles:
* Perfiles ocupacionalesy comparacion de ocupaciones.
* Proyecciones de empleo por ocupaciones e industrias por condado.

* Crecimientoy disminuciénde las industrias en todos los condados de
California.

e Puede encontrar informacion adicional en el sitio web del EDD:
labormarketinfo.edd.ca.gov
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Programa del Seguro Estatal de Incapacidad

* El Seguro de Incapacidad (DI) reemplaza una parte de los sueldos para
los trabajadores elegibles de California.

* Permiso Familiar Pagado.
* No puede recibir beneficios de DI y Ul al mismo tiempo.

e Puede encontrar informacion adicional en el sitio web del EDD:
edd.ca.gov/disability
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Covered California

e Servicio gratuito que conecta a los californianos con un seguro de
salud reconocido.

e Ayuda financiera cuando usted compra un seguro de salud de
companias reconocidas.

* Puede ser elegible para un descuento en un plan de salud u obtener
un seguro a traves de Medi-Cal.

* Puede encontrar informacion adicional en el sitio web:
coveredca.com
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CONMERED, Empezar Salud v Dental v Vision v  Apoyo v

Llegaron los nuevos
ahorros.

Hay nueva ayuda financiera disponible para los californianos
gracias al plan “American Rescue”. Asegurate de revisar las
opciones en tu area y ver para cuanta ayuda financiera
calificas. jLas cosas han cambiado bastante desde la ultima

vez que revisaste, asi que vuelve a revisar! ?
:n(f‘VEREO p @
’

CUBRETE!
Calcula tus ahorros
C Aplica >

covis

coveredca.com/espanol

Q

Registrate

Medi-Cal

Busca y Compara

COVERED
CALIFORNIA
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Departamento de Trabajo de los Estados Unidos

e Ley Omnibus Consolidada de Reconciliacidon Presupuestaria (COBRA)
* Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de Salud (HIPPA)

e Ley de Seguridad de los Ingresos de Jubilacion de los Empleados
(ERISA)

 Ley de Cuidado de Salud a Bajo Precio (ACA)
e Para informacion adicional, acceda al sitio web: dol.gov

e Departamento de Trabajo de los Estados Unidos Administracion de
Seguridad de Beneficios del Empleado: 1-866-444-3272
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¢ Preguntas?

mmmmmmmmmm

State of California




El EDD ofrece igualdad de oportunidad al empleo, acceso
a SuUs programas y servicios. Servicios de asistencia para
las personas con discapacidades estan disponibles cuando

se soliciten.
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